GRUPO

brisanet

CODIGC
DEETICA

1] CODIGO DE ETICA GRUPO BRISANET




INDIC

|. MENSAGEM DO PRESIDENTE :
2.APRESENTACAO ;
3.PARAQUEMEESSE CODIGO? )
4.NOSSOS PRINCIPIOSEVALORES .

5.0QUEOGRUPOBRISANET 13
ESPERADEVOCE?

- Conformidade com as leis, regras e regulamentos internos
- Respeito a todos os individuos

- Saude e Sequranga no Trabalho

- Utilizacao adequada dos recursos da empresa

- Uso correto das Midias Sociais

- Inovagao e Propriedade Intelectual

6.COMOTRATARAS INFORMACOES 18

- Informagoes Confidenciais e Dever de Sigilo
- Protecao de Dados e Sequranga da Informacao
- Livros, Registos e Relatorios

L] 4. Fi _ — \ GRUPO BRISANET



INDIC

I.CONFLITOSDEINTERESSES

- Relagoes de Parentesco e Relacionamento Afetivo

2]

- Presentes, Brindes, Convites de Entretenimento e Viagens

- Recebimento de equipamentos para testes
- Eventos patrocinados por terceiro
- Refeigoes de Negocios

8.RELACIONAMENTOS

- Publico interno

- Clientes

- Fornecedores

- Franqueados

- Terceiros e Prestadores de Servigos
- Acionistas

- Orgaos Publicos

- Comunidades

- Meio Ambiente

9.PROIBICAODECORRUPCAO

10.PROIBICAODE
LAVAGEMDEDINHEIRO

25

29

29

GRUPO BRISANET




INDICE

I.. DOACOES E PATROCINIOS 3

- Proibi¢ao de doacgoes politicas
- Doacgoes Beneficentes e Patrocinios

12.GESTAODAETICA -

- Aplicagao do Codigo e Treinamentos
- Canal de Etica

- Comité de Etica

- Violagoes e Aplicagao de Penalidades

13.VIGENCIA =
14.TERMODE COMPROMISSO i

HEEN e | ] GRUPO BRISANET




MENSAGEMDO

EE CODIGO DE ETICA



A Brisanet Telecomunicagoes, bem como todo o grupo e empresas subsidiarias, sempre
se distinguiu por ser uma companhia que acredita nas pessoas e na sua capacidade de
desenvolvimento. Ao avaliar a nossa trajetoria, notamos o quanto crescemos: de um
pequeno provedor de radio no semiarido cearense a empresa de telecomunicagao que
levou conectividade para milhares de pessoas Nordeste afora. Sem a ética guiando
Nossos passos nao teriamos chegado tao longe, nos levando a alcangar o patamar de
uma das empresas mais importantes no mercado nacional de telecomunicagoes.

A credibilidade da nossa instituicao é reflexo
da pratica efetiva de nossos valores,
integridade, honestidade, transparéncia,
qualidade e eficiéncia dos nossos servigos e
respeito aos clientes. A conduta ética €
essencial e de responsabilidade de cada um
de nds, ao exercer nossas atribuicoes com o
publico interno e externo; de modo que as
normas contidas neste  documento
representam uma premissa basica para o
Grupo Brisanet.

O Codigo de Etica (“Codigo”) é um
instrumento que sintetiza a nossa cultura
empresarial, visao, missao e valores. A partir
do cumprimento diario dessas diretrizes,
contribuiremos para um ambiente de trabalho
que fomente a qualidade produtiva, a
conformidade com a lei, a satisfagcao dos
consumidores e, consequentemente, a
realizacao dos propositos de toda a

José Roberto
Nogueira

FUNDADOR
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Este Codigo tem como objetivo explicitar as regras e orientagoes de comportamentos
éticos que devem guiar todos os os colaboradores (independentemente do cargo
ocupado ou da fungao desempenhada, incluindo estagiarios, colaboradores efetivos e
temporarios, membros do Conselho e da Diretoria) do Grupo Brisanet, a Brisanet
Participagoes S.A. e suas subsidiarias e controladas, inclusive Agility
Telecomunicagoes, bem como todos os terceiros prestadores de servigos, franqueados,
fornecedores e outros parceiros de negocios (“Terceiros”), nas diversas formas de
interacao destes com o ambiente que os envolve em seus trabalhos e seus
relacionamentos.
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E muito importante que todos os colaboradores e Terceiros assumam e estejam em
conformidade com esses principios e valores.

O sucesso da empresa depende do cumprimento das normas estabelecidas neste
documento. Este Codigo se aplica a todos os colaboradores, independentemente do
cargo e posicao hierarquica, bem como todos os Terceiros (Publicos de
relacionamento, Comunidades onde atuamos, Instituicoes financeiras, fornecedores de
bens e servicos; Orgaos do Setor Publico em todas as esferas (Municipal, Estadual e
Federal), Poder Concedente (Governo Federal, Governos Estaduais e Agéncias
Reguladoras) e Organizagoes Nao Governamentais; Empresas associadas por meio de
joint ventures e consorcios; Acionistas e investidores; Concorrentes; e Midia)
relacionados ao Grupo Brisanet.

O Grupo Brisanet encoraja todos os colaboradores e Terceiros a reportar,
imediatamente, por meio de seu canal de ética (“Canal de Etica"), quaisquer violagoes
ou suspeitas de violagoes a este Coédigo de Etica, as outras politicas do Grupo Brisanet
ou a Lei.

Vocé é um membro importante desta comunidade e seu apoio é essencial para alcangar
0 NOSSO SUCEeSSO.

brisanet
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PILARES
CRENCA

Um futuro melhor € obtido
através de sonhos, dedi-
cagao, paixao e conexao
com as pessoas.

VALORES

INOVACAO

Motivar-se por trazer o
futuro para o presente.

TRABALHO

Acreditar no trabalho
como filosofia de vida.

CONFIANCA

Ter carater e competéncia.

COOPERACAO

Desenvolver o espirito de
equipe, a fim de alcangar os
nossos objetivos.

MISSAO VISAO

Impactar positivamente a Ser a marca mais desejada e
humanidade, disseminando com o maior nimero de
conhecimento que produza inclusao pessoas conectadas no H
social e tecnologica. Nordeste I
o

COMPREENSAO  PESSOAS

Conhecer, entender e atender Cuidar e acreditar nas
os clientes. pessoas, ha sua capaci-
dade de desenvolvimento

SIMPLICIDADE e realzagio.

Ser acessivel e claro nas
nossas relagoes.

PERSEVERANCA

Focar na nossa missao.

COMPROMETIMENTO

Responsabilizar-se por
fornecer o melhor servigo.
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PROMOVEMOSUM
AMBIENTE DE

TRABALHO SAUDAVEL
EADEQUADOPARAO
BEM-ESTAR DENOSS0S
FUNCIONARIOS.

Um ambiente ético se faz quando todas as partes estao comprometidas em seguir esse
padrao. Assim, todos que fazem parte do Grupo Brisanet, independentemente do nivel
hierarquico, devem estar cientes e cumprir este Codigo, em todas as relagoes,
atividades profissionais e situagoes que envolvam a nossa empresa.

Além disso, os lideres sao responsaveis por incentivar comportamentos éticos,
encorajando comunicagoes abertas e que transmitam o compromisso com este
documento. Para promover o conhecimento e o cumprimento das diretrizes contidas
neste Codigo, todos devem assinar o Termo de Recebimento e Responsabilidade no
final desse documento.

- Conformidade com as leis, regras e regulamentos internos

O Grupo Brisanet € comprometido em conduzir negocios com ética, transparéncia,
integridade e em total conformidade com todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis.

Todos os colaboradores e Terceiros devem conhecer e cumprir as leis, regras e
regulamentos aplicaveis aos setores de atuagao, incluindo normas em geral e aquelas
gque possam ensejar responsabilizagao por atos de seus subordinados ou Terceiros.

- Respeito a todos os individuos

O Grupo Brisanet possui um DNA de inclusao e valorizagao da diversidade,
reconhecendo o lado unico de cada individuo. O Grupo Brisanet acredita que a
diversidade se obtém com a soma das diferengas culturais, de origem, de ideias, de cor,
etnia, religiao, orientagao sexual, classe econdmica, género e formagao.

Com essa crenga, a empresa proibe todas as formas de discriminagao e desrespeito,
bem como repudia a exploragao da mao de obra, seja do trabalho escravo, analogo ao
escravo ou infantil e assegura a todos os individuos que interagem conosco o respeito
aos direitos humanos.
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Nao é tolerado as seguintes praticas no ambiente de trabalho, e € estimulado a
denuncia de tais comportamentos no Canal de Etica, para devida investigacao e
responsabilizagao de seus praticantes':

e Assédio Moral e Sexual;

| 4 - . _— . _ .
Assedio moral caracteriza-se pela exposicao a situagoes humilhantes e
m constrangedoras e repetitivas.
Assedio sexual, entende-se constranger alguém com o objetivo de obter

favorecimento sexual através de solicitagoes, insinuagoes ou qualquer
manifestacao nesse sentido.
- Agressao fisica ou verbal;

‘ - Nao se dirigir a colegas, superiores ou subordinados com palavras de |
baixo calao ou atos preconceituosos de qualquer natureza; I

Sao exemplos positivos de condutas esperadas dos colaboradores e
- Terceiros: B

- Tratar de forma educada e com cortesia todos os funcionarios;
MA&@ - Considerar para fins de promocao do trabalhador o seu desempenho, suas
entregas e performance e nao caracteristicas pessoais;

-
|

- Saude e Seguranga no Trabalho

A seguranga é uma prioridade para o Grupo Brisanet. Todos os colaboradores e
Terceiros devem respeitar a legislagao, politicas e programas internos do Grupo
Brisanet sobre saude e segurangca em todos os momentos.

Portanto, este documento firma, tanto para o Grupo Brisanet, quanto para seus
colaboradores e Terceiros, 0s seguintes compromissos:

e Oferecer um ambiente de trabalho seguro, fornecendo treinamento, equipamentos
de protecao, individuais e coletivos, e outras ferramentas necessarias para manter a
saude e a seguranca e adotar todas as medidas necessarias para prevenir ou
minimizar os riscos ocupacionais.

e Nao consumir bebidas alcoodlicas durante o trabalho. Também é estritamente
proibido entrar ao trabalho sob a influéncia de alcool ou qualquer outro tipo de droga
narcotica ou estimulante, bem como possuir, transportar ou vender essas
substancias durante o horario de trabalho ou usar valores da empresa para realizar
tais atividades.

® Cumprir todos os regulamentos de seguranca civil e capacitar os funcionarios sobre
como responder a emergéncias.

e Realizar todos os treinamentos de saude e seguranga fornecidos pela empresa,
sejam eles legais/obrigatorios ou de reciclagem.

'Para mais informagdes consultar os Tépicos sobre Canal de Etica e Violagdes e Aplicagdo de Penalidades
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- Utilizagao adequada dos recursos da empresa

Somos responsaveis por preservar e cuidar dos recursos e ferramentas de trabalho que
sao confiadas a nos.

Entao deve-se ter o maior zelo possivel por tais bens, que podem ser financeiros,
materiais, intelectuais, mobiliarios, equipamentos ou de infraestrutura. Também se
deve sempre zelar pela limpeza e organizagcao do ambiente de trabalho, evitando
desperdicios e gastos desnecessarios.

Sua conta de e-mail corporativa, igualmente € um bem do Grupo Brisanet, devendo ser
utilizada exclusivamente para o trabalho e estando sujeita a fiscalizagao e auditoria.
Nao é permitido o uso dos recursos do Grupo Brisanet para acesso a conteldos
pornograficos, obscenos, ofensivos ou que desrespeitem a privacidade ou intimidade
de terceiros.

Sao exemplos de bens e recursos de propriedade do Grupo Brisanet, que sao de
responsabilidade e uso de todos que os utilizam:

e Materiais de papelaria, de expediente (papel, canetas, mesas, armarios);

e Telefone fixo, celular, computador, notebook, impressoras;

® E-mails;

® Acesso a internet;

® Veiculos (carros, micro-onibus);

® Propriedade intelectual, como o nome e marca da empresa.

USOCORRETODAS
MIDIAS SOCIAIS @

As redes sociais sao uma realidade no mundo de hoje. Porém, o uso desses canais de

comunicagao deve ser feito de forma ética e responsavel.

A divulgacao de informacgoes oficiais em nome do Grupo Brisanet e seu relacionamento
com orgaos de comunicagao externos sao, exclusivamente, de responsabilidade da
Geréncia de Comunicagao, sendo proibido que qualquer colaborador emita opiniao,
realize contato ou envie informagoes verbalmente e/ou por escrito aos veiculos de
imprensa em nome da empresa.

Os, colaboradores, sempre devem se expressar em seu home, e nao em nome do Grupo
Brisanet. Além disso, apesar de estarem se expressando em seu proprio nome,
possiveis referéncias a empresa nos perfis podem ser interpretadas como opiniao do
Grupo Brisanet, afetando a imagem e a reputagao da empresa.
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Por isso, sempre deve-se estar atento as orientagoes desse Codigo, mesmo em
ambiente externo, nao sendo toleravel qualquer espécie de discriminagao, preconceito
ou de conduta antiética.

Também nao é necessario responder a comentarios em desfavor do Grupo Brisanet ou
feitos pelos concorrentes em redes sociais. Sempre que houver duvidas, deve-se entrar
em contato com a Geréncia de Marketing para maiores esclarecimentos de como agir
nas redes sociais e consultar a Politica de Uso de Midias Sociais.

Caso nao saiba como proceder, ou verifiqgue algum comportamento inadequado nas
redes sociais que possa prejudicar a imagem da empresa, comunique imediatamente
através do Canal de Etica ou na Area de Compliance.

- Inovagao e Propriedade Intelectual

A empresa incentiva o desenvolvimento de novas ideias e a contribuicao dos
colaboradores para a melhoria dos processos internos. Quando desenvolvidas no
desempenho das suas fungoes, essas informagoes e conteudos passam a ser
considerados bens do Grupo Brisanet.

A propriedade intelectual se refere as criagoes intelectuais, como patentes, marcas
comerciais, segredos comerciais, invengoes ou processos.

E responsabilidade de todos os envolvidos proteger e executar os direitos de
propriedade intelectual do Grupo Brisanet.
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- Informagoes Confidenciais e Dever de Sigilo

Os colaboradores tém contato no dia a dia com diversas informagoes confidenciais,
sejam elas comerciais, estratégicas, financeiras, pessoais ou de outra natureza, devido
ao cargo que ocupam ou a atividade que desempenham.

Por serem importantes para o sucesso do nosso negocio, essas informagoes nao
devem ser divididas com o publico externo, como familiares, concorrentes, terceiros, e
muitas vezes nao devem ser nem mesmo divididas com outros colaboradores do Grupo
Brisanet.

Por esse motivo, seja responsavel com o uso e guarda das informagoes que lhe sao
confiadas pela empresa.

- Protegao de Dados e Seguranga da Informacgao
O Grupo Brisanet acredita que é fundamental a implementagcao de medidas para

resguardar suas operacgoes relacionadas a Seguranga da Informagao, bem como a
protecao de direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de cada usuario.
Portanto, em acordo com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) —
os colaboradores deverao tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os dados
pessoais sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas

informacgoes, na realizacao de suas tarefas, e que sejam coletados apenas dados
estritamente necessarios a realizagao de suas atividades, em especial em relagao aos
dados classificados como sensiveis pela LGPD.

0QUE SAODADOS PESSOAIS?

Sao informagoes que permitem identificar, direta ou indiretamente, um
individuo que esteja vivo, entao ela é considerada um dado pessoal: nome,
RG, CPF, género, data e local de nascimento, telefone, enderego residencial,
localizagao via GPS, retrato em fotografia, prontuario de saude, cartao
bancario, renda, historico de pagamentos, habitos de consumo,
preferéncias de lazer; endereco de IP (Protocolo da Internet) e cookies, entre
outros.

0QUEE UMDADO SENSIVEL?

Dentro do conjunto de dados pessoais, ha ainda aqueles que exigem um
pouco mais de atengao: sao os sobre criangas e adolescentes; e os
“sensiveis”, que sao os que revelam origem racial ou étnica, convicgoes
religiosas ou filosoficas, opinides politicas, filiagao sindical, questoes
genéticas, biométricas e sobre a saude ou a vida sexual de uma pessoa.
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- Livros, Registos e Relatorios

Todos os livros, registros e contas devem refletir as transacoes e os eventos em
conformidade com os principios de contabilidade geralmente aceitos, as metodologias
internas aplicaveis e a estrutura de controles internos.

E proibido coagir, manipular ou enganar qualquer parte interna ou externa envolvida em
trabalhos de auditoria, fiscalizagao e qualquer outra forma de inspegao administrativa,
regulatoria ou judicial.
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CONFLITOS DE

INTERESSES
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E dever de todos os colaboradores e Terceiros agir com integridade e evitar conflitos de
interesse potenciais, reais ou aparentes em seus relacionamentos pessoais e
profissionais na condugao de suas atividades dentro e fora do Grupo Brisanet. Caso
vocé acredite que esta diante de uma situagao de conflito de interesses o ideal é
comunicar diretamente ao seu gestor, reportar & Area de Compliance ou por meio do
Canal de Etica quaisquer situacoes de conflitos de interesses, sejam evidentes ou
suspeitas, para que sejam verificadas.

Conflitos de interesse podem ocorrer quando um interesse particular de um
dos colaboradores interfere de alguma forma, ou parece interferir, nos
interesses do Grupo Brisanet, dificultando ou impedindo o colaborador de
realizar seu trabalho nos melhores interesses da empresa como um todo.
Conflitos de interesse também podem surgir quando um colaborador ou um
membro de sua familia ou amigo receber vantagens pessoais indevidas em
decorréncia de sua posigao como colaborador do Grupo Brisanet.

CASO VOCE IDENTIFIQUE UMA SITUAGAO QUE NAO
ESTEJA COBERTA PELO CODIGO, POR FAVOR BUSQUE
ORIENTAGOES POR MEIO DO SEGUINTE CONTATO:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

TELEFONE: 0800 517 1051
. WWW.BRISANET.COM.BR/CANALDEETICA

Sao exemplos de condutas que podem configurar conflitos de interesses:

e Trabalhar simultaneamente para o Grupo Brisanet e para qualquer de seus
concorrentes, clientes ou Terceiros;

e Aproveitar-se de qualquer forma de oportunidade de negdcios por meio de
informagoes adquiridas através da ou em razao de seu cargo ou posi¢ao, ou
desenvolver atividades ou investir em companhias que concorrem com o Grupo
Brisanet de alguma forma;

e Um parecer ou julgamento pessoal com o objetivo de prejudicar outros
funcionarios ou parceiros;

® Conceder ou favorecer oportunidades de negodcio para ganhos pessoais ou de
terceiros;

e Receber ou oferecer bens, propriedades, dinheiro ou quaisquer outros beneficios
com ganhos financeiros aos fornecedores ou empresas que tenham envolvimento
com o Grupo Brisanet;

® Receber ou oferecer bens, propriedades, dinheiro ou quaisquer outros beneficios
com ganhos financeiros aos fornecedores ou empresas que tenham envolvimento
com o Grupo Brisanet;
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e Manter relagoes comerciais, na condigao de representantes da empresa, com
empresas em que voceé ou pessoas de seu relacionamento pessoal tenham interesse ou
participagao direta ou indiretamente;

- Relagoes de Parentesco e Relacionamento Afetivo 2

O Grupo Brisanet permite que parentes de primeiro grau e conjuges trabalhem na
Empresa, mas nao € permitido contratar ou manter parentes de primeiro grau, que sao
pai, mae e filhos, assim como conjuges (marido e mulher) ou companheiros em fungoes
em que que haja uma relagao hierarquica direta.

Quando voceé indicar um parente, independentemente do grau de parentesco, conjuge
ou companheiro para trabalhar no Grupo Brisanet, vocé deve informar esse vinculo ao
seu gestor ou a area de Atragao e Selecao.

Caso se estabeleca situacao de relagao intima entre colaboradores que tenham, entre
si, subordinagao hierarquica, direta, a situacao deve ser comunicada ao superior
imediato ou a Diretoria de Pessoas, para que a situacao de conflito seja eliminada por
meio de transferéncia interna.

- Presentes, Brindes, Convites de Entretenimento e Viagens ?

Deve-se abster-se de situagoes que possam interferir em decisoes ou causar algum
descrédito em fungao do recebimento de cortesias, brindes, presentes, gratificagoes e
descontos.

Nao se deve aceitar e nem oferecer favores, dinheiro ou presentes de carater pessoal
que possam afetar decisoes, facilitar negocios ou beneficiar Terceiros.

E proibido sugerir ou aceitar participagoes, comissoes ou outra forma de remuneragao
ou pagamento em dinheiro relacionado a qualquer transagao ou negocio envolvendo a
empresa.

Os colaboradores sao terminantemente proibidos de realizar viagens, comerciais ou de
lazer, pagas ou patrocinadas por Terceiros.

E permitido o aceite de brindes quem nao tenham valor comercial e sejam distribuidos
como cortesia, propaganda, eventos especiais ou em datas comemorativas.

Exemplo de brindes permitidos: Agendas, Canetas, Calendarios, Amostras, ltens com
logomarca da empresa.

Presentes e brindes recebidos de valor superior a RS 200,00 (duzentos reais) devem ser
imediatamente devolvidos ao remetente, acompanhados da carta-padrao de
agradecimento e devolucao disponivel na Area de Compliance. Na hipotese de
impossibilidade de devolugao ou recusa do presente ou brinde, a companhia doara o
mesmo a instituicoes de caridade. Presentes em dinheiro nao podem ser aceitos sob
qualquer hipotese.

?Para mais informagées, consultar a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e demais Situagdes envolvendo
Conflito de Interesses e Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato Relevante. *Para mais informagées, consultar Politica
Presentes, Brindes, Convites de Entretenimento e Viagens
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- Recebimento de equipamentos para testes

Equipamentos para testes, tais como aparelhos celulares, insumos de tecnologia,
dentre outros, somente podem ser recebidos caso haja relevante interesse por parte do
Grupo Brisanet, contando com autorizagao e aprovagao da Diretoria responsavel.
Apos o término do periodo de testes e demonstracao, os bens deverao ser
encaminhados & Area de Compliance para destinacao final.

- Eventos patrocinados por terceiro

Caso um colaborador receba convite para participar em evento com fins profissionais
patrocinados por Terceiros (clientes, fornecedores, parceiros etc.), deve-se seguir as
seguintes regras:

Sempre que possivel, os custos serao integralmente realizados pelo Grupo Brisanet, em
que ela arcara com as despesas de seu colaborador.

Quando o convite nao for destinado a uma pessoa especifica, 0 gestor da area que
recebeu o convite decidira qual colaborador participara do evento, submetendo essa
aprovagao a respectiva Diretoria, sempre pensando nas vantagens de tal
comparecimento para o negocio.

Quando o convite for destinado a uma pessoa especifica, o gestor da area que recebeu
o convite decidira se o colaborador podera participar do evento, submetendo essa
aprovacgao a respectiva Diretoria com suporte do time de DHO, que igualmente verificara
arelevancia de tal comparecimento para o desenvolvimento do colaborador e do Grupo
Brisanet.

- Refeigoes de Negocios

Refeicoes de negocios podem ser realizadas, desde que com a devida prestagao de
contas ao gestor com justificativa de despesas. Além disso, € importante ressaltar que
essas despesas devem ocorrer de modo que nao gerem qualquer tipo de
favorecimento indevido, direto ou indireto.

As refeicoes de negdcios com funcionarios publicos, pessoas que exergam cargos
publicos, ou que tenham relacionamento direto ou indireto com orgaos da
administracao  publica, autarquias, entidades paraestatais, devem ser
preferencialmente evitadas, mas, caso ocorram, € orientado que cada parte devera
arcar com sua propria despesa.

Se quaisquer das hipoteses acima nao puder ser cumprida, por qualquer razao, o
colaborador devera de imediato reportar o fato a Area de Compliance que analisara o
caso em questao e enderecara eventuais medidas necessarias a fim de evitar qualquer
conflito de interesses.
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- Publico Interno

O Grupo Brisanet preza pela ética em todos os seus relacionamentos, portanto sempre
ira zelar pelo respeito entre as partes e honestidade nas interagoes realizadas.

E nosso valor cuidar de pessoas, assim o vinculo inicial e mais importante se faz com o
publico interno, composto por todos os Colaborados que fazem parte do Grupo
Brisanet.

E compromisso do Grupo Brisanet zelar pela saude, bem-estar e seguranga das
pessoas em seu ambiente de trabalho, buscando sempre a promogao da qualidade de
vida.

Da mesma forma, é compromisso de todos que fazem parte do Grupo Brisanet atuar de
forma ética e em conformidade com este Codigo, leis e regulamentos internos, agindo
sempre com cortesia e fazendo do nosso local de trabalho um ambiente prazeroso e de
crescimento.

- Clientes

O Grupo Brisanet tem por objetivo a busca incansavel pela satisfagao do cliente.

O Grupo Brisanet tem por foco a prestagao de servigos e produtos de qualidade, sempre
tentando proporcionar ao consumidor ofertas adequadas as suas necessidades,
buscando a sua fidelizagao através de clareza sobre as informacoes dos produtos, para
seguranga de todos aqueles que busquem seus servigos.

- Fornecedores *

O Grupo Brisanet pauta seu relacionamento com os seus fornecedores em respeito
mutuo, auséncia de conflitos de interesses, transparéncia e honestidade em suas
operagoes.

Espera-se também um comportamento ético de seus fornecedores em todas as esferas
e que os mesmos honrem com todas as suas obrigagoes, principalmente relacionadas
as questoes legais, tributarias, trabalhistas, socioambientais, de saude e seguranga do
trabalho, de respeito aos direitos humanos (como nao realizar praticas de trabalho
analogo a escravo ou infantil), nem se valham de atos de corrupgao e fraude.

Deve-se contratar apenas fornecedores que sigam os mesmos valores do Grupo
Brisanet.

- Franqueados

As relagoes entre o Grupo Brisanet e seus franqueados devem ser éticas, transparentes
e respeitosas, a fim de evitar conflitos.

Garante-se aos franqueados um tratamento isonomico e justo, bem como clareza e
objetividade nas informagoes transmitidas.

“Para mais informagées, consultar Politica Anticorrupcéo e Politica de Transagées com Partes Relacionadas e demais
Situacgodes envolvendo Conflito de Interesses
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Exige-se dos franqueados:

® Respeito e cumprimento a este Codigo e condigoes dos contratos de franquia;

e Integridade na condugao dos negocios com respeito as suas obrigagoes,
principalmente relacionadas as questoes legais, tributarias, trabalhistas,
socioambientais, de saude e seguranga do trabalho, de respeito aos direitos humanos
(como nao realizar praticas de trabalho analogo a escravo ou infantil), nem se valham
de atos de corrupgao e fraude.

e Confidencialidade e sigilo sobre os dados que recebam sobre o Grupo Brisanet.

- Concorrentes

Preza-se pela competicao justa e leal, respeitando os produtos e servigos dos
concorrentes do Grupo Brisanet.

Dessa forma, nao sao permitidos comentarios ofensivos sobre os concorrentes, em
qualquer midia, e que atinjam indevidamente a reputagao da sua marca.

Igualmente nao se admite no Grupo Brisanet discussoes ou compartilhamento de
assuntos e informacoes internas e confidenciais com os nossos concorrentes, nem a
obtencao de informagoes da concorréncia por métodos suspeitos ou desleais.

- Orgaos Publicos®

A relagoes com os o6rgaos publicos sao pautadas no cumprimento das leis vigentes de
cada area de atuagao do Grupo Brisanet.

E compromisso do Grupo Brisanet ser colaborativo em fiscalizagoes e demais atos
administrativos e reqgulatorios, apresentando os documentos solicitados pelas
autoridades publicas.

Como boas praticas, nao serao admitidas pelo Grupo Brisanet garantir privilégios a
agentes publicos, por meio de presentes, promessas, privilégios ou vantagens
pessoais, ainda que em para beneficiar a empresa, seja para agilizar procedimentos,
isentar de obrigagoes legais.

- Acionistas

O relacionamento com os acionistas esta baseado nas melhores praticas de
governanga corporativa, com equidade de tratamento, independentemente da
quantidade de agoes.

O Grupo Brisanet tem como compromisso prestar as informagoes necessarias que
permitam o acompanhamento de seu desempenho com agilidade, veracidade e
presteza, bem como asseqgurar a confidencialidade das informagoes que nao sejam de
conhecimento publico ou que possam influenciar nas movimentagoes do mercado ou
nas decisoes de investimentos.

SPara mais informagées, consultar Politica Anticorrupgao.
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- Meio ambiente

O Grupo Brisanet tem como compromisso a preservagcao do meio ambiente e
valorizagao sociocultural, contribuindo diretamente para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Assim, além de buscar o atendimento a legislagao ambiental, o Grupo Brisanet atua na
tentativa de identificar, eliminar, controlar ou mitigar os riscos do seu negocio
associados ao meio ambiente, bem como promover agoes para prevengao da poluigcao
do meio ambiente

- Comunidades

O Grupo Brisanet esta inserido em diversas comunidades com fortes valores regionais
e culturais, algumas distantes dos grandes centros urbanos. Através do seu ramo de
negocios, atua sempre de forma a contribuir para a melhoria das condigoes de vida,
inclusao digital e para o seu desenvolvimento sustentavel dessas comunidades.

O Grupo Brisanet se empenha em promover agoes associadas a estratégias de
transformacgao e desenvolvimento social, respeitando o bem-estar da populagao nos
locais por onde atua.
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PROIBICAODECORRUPCAO

O Grupo Brisanet busca estar em conformidade com a legislagcao de combate a
corrupgao onde atuamos, bem como demais legislagoes de paises em que realizamos
negocios. Proibimos toda e qualquer forma de corrupgao, fraude, suborno,

favorecimento, extorsao, recompensa ou propina em todas as relagoes que
estabelecemos ou durante os processos de negociagao.

A corrupgao nao envolve necessariamente dinheiro! Solicitagoes ou ofertas de emprego,
presentes, informacgoes privilegiadas ou qualquer vantagem tambem podem ser considerados
como praticas de corrupgao.

Ou seja, o colaborador nao pode oferecer, dar ou prometer, seja de maneira direta ou indireta,
qualquer vantagem indevida a funcionarios publicos ou até mesmo representantes da iniciativa
privada em troca de beneficios para a Companhia ou para qualquer pessoa.

Da mesma maneira, que o Grupo Brisanet também nao pode receber qualquer vantagem
indevida, aceitar promessa de pagamento ou recompensa de funcionario publico ou
representante da iniciativa privada, bem como de quaisquer Terceiros com quem se relaciona.®

PROIBICAODE LAVAGEM DE DINHEIRO

O Grupo Brisanet esta comprometido com os esforgos de prevengao e combate aos
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, cumprindo as exigéncias
legais e aquelas previstas nas regulamentagoes das autoridades fiscalizadoras e
reguladoras.

O

OO

o 0 QUE E LAVAGEM DE DINHEIRO?

recursos para que aparentem ser vindos de atividades legais.

terrorista.

RN

® Para mais informagées, consultar Politica Anticorrupgao.

] | cODIGO DE ETICA

Lavagem de dinheiro € pratica de disfargar ou ocultar a propriedade ou fonte
de recursos obtidosilegalmente por meio de transagoes para “limpar” esses

O Grupo Brisanet igualmente se compromete a verificar seus potenciais
clientes, clientes e Terceiros para garantir que seus produtos e servicos nao
possam ser utilizados para facilitar lavagem de dinheiro ou atividade
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O Grupo Brisanet permite e apoia a realizagao de doagoes beneficentes quando nao
forem feitas com o objetivo de obter ou reter qualquer vantagem ou favorecimento
inapropriado, e forem feitas para instituicoes beneficentes de boa reputacao, apos a
analise e revisao prévia das informagoes publicas da instituicao e pessoas
relacionadas.

Patrocinios sao contribuicoes monetarias para uma agao organizada por um terceiro
com o objetivo de fazer propaganda ou divulgagao da marca Brisanet.

Os colaboradores responsaveis por contribuicoes que sejam de natureza de patrocinio
devem assegurar que tais atividades sejam transparentes, conduzidas por meio de um
contrato escrito, para fins comerciais legitimos.

As doagoes ou patrocinios deverao sempre observar os fluxos e politicas internas para
aprovagao, pagamentos e prestagoes de contas e deverao ser previamente aprovadas
pelos Diretores Executivos do Grupo Brisanet.

- Proibigao de doagoes politicas *
Os colaboradores estao proibidos de fazer doagcoes em nome do Grupo Brisanet a
partidos politicos ou candidatos concorrendo a cargos publicos.

’ Para mais informagdes, consultar Politica de Doagées e Patrocinios
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- Aplicagao do Codigo e Treinamentos

Todos os colaboradores devem participar de treinamentos periodicos sobre a
necessidade de cumprimento das disposicoes deste Codigo e outras politicas do Grupo
Brisanet.

O papel dos gestores é essencial para assegurar a implementacao dos valores,
principios e regras estabelecidos neste Codigo, dentro e fora de ambiente de trabalho,
pois os lideres devem ser exemplos de condutas éticas e boas praticas a serem
seguidas por suas equipes.

- CANAL DE ETICA

Qualquer violagao ou suspeita de violagao a este Codigo, a quaisquer das politicas e
regras do Grupo Brisanet ou a legislagao vigente, que tenha sido cometida por um dos
colaboradores ou terceiros deve ser prontamente reportada por meio do Canal de Etica.
O Grupo Brisanet tomara todas as medidas razoaveis e justificadas para proteger a
confidencialidade dos denunciantes, bem como nao fara qualquer forma de retaliagao
por voce relatar uma denuncia.

O Canal da Mulher é um espaco para as Nossas Colaboradoras realizarem denuncias
que julguem possuir conteudo sensivel como, por exemplo, situacoes de assédio
moral, assédio sexual, discriminacao, agressao ou favorecimento de clientes e
fornecedores.

O acesso aos Canais € independente, sigiloso, imparcial e gratuito. As denuncias irao
assegurar o anonimato e a nao retaliagcao do denunciante, podendo ser realizadas
pelos seguintes meios:

Telefone: 0800 517 1051
Aplicativo: Contato Seguro (Disponivel para Android e I0S)
Sites:
www.brisanet.com.br/canaldeetica
www.brisanet.com.br/canaldamulhergrupobrisanet
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- Comité de Etica

O Comité de Etica sera composto pelo Comité de Pessoas do Grupo Brisanet, pela
Geréncia Juridica e pela Presidéncia e esta diretamente subordinado ao Conselho de
Administragao. Tem como principios a atuagao imparcial para garantir o cumprimento
e atualizagao deste documento. Também cabe ao comité receber e esclarecer as
duvidas, analisar e tratar as denuncias em ultima instancia, bem como casos criticos
que impactem diretamente os rumos da Companhia.

- Violagoes e Aplicagao de Penalidades

Os colaboradores que violarem quaisquer disposi¢oes deste Codigo, outras politicas do
Grupo Brisanet ou legislagao brasileira, a depender da gravidade da falta cometida,
poderao sofrer as seguintes sangoes (além de quaisquer consequéncias originadas
pela comunicacgao as autoridades competentes, caso o ato em questao constitua um
crime de acordo com a legislagao aplicavel):

© adverténcia (oral ou escrita);

© suspensao;

© desligamento com ou sem justa causa.

Quaisquer duvidas ou denuncias sobre violagoes éticas das leis, regras, regulamentos,
politicas ou a este Codigo por qualquer colaborador, independentemente de sua
posicao hierarquica, devem ser relatadas no Canal de Etica.

As denuncias anénimas serao recebidas via Canal de Etica e tratadas pela Area de
Compliance, que € independente e com reporte direto ao Conselho de Administragao.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. E SUA RESPONSABILIDADE DENUNCIAR
QUALQUER ATIVIDADE SUSPEITA.

il CODIGO DE ETICA GRUPO BRISANET @




cODIGODEETICA



Esta edicao entra em vigor a partir desta data e revoga todas e quaisquer disposigoes
em contrario. Todos os colaboradores deverao confirmar conhecimento e
entendimento do Cédigo de Etica e de suas revisdes via “Termo de Recebimento e
Responsabilidade”.
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Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica do Grupo
Brisanet e estou ciente das condutas e sangoes estabelecidas e sua

importancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, estando sujeito as
sangoes aplicaveis, incluindo punigoes disciplinares e medidas
rescisorias, no contrato de trabalho e na legislagao aplicavel.

Nome:
Data__/___/____

Assinatura
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