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COMUNICADO AO MERCADO 

DADOS OPERACIONAIS DE DEZEMBRO DE 2023  

 
A Brisanet Participações S.A. (B3: BRIT3) (“Brisanet”, “Companhia”), maior provedor de 
banda larga fixa da região Nordeste, segundo o ranking da Anateli, anuncia hoje os 
dados operacionais referentes ao mês de dezembro de 2023. 
 
Fundada há 25 anos, a Brisanet tem um portfólio de produtos praticamente 100% em 
fibra óptica e atuação com foco na região Nordeste do país. A Companhia também atua 
por meio de sua marca Agility Telecom (Agility), que fornece serviços de internet sob o 
modelo de franquias. 
 
Ao final de dezembro de 2023, a Companhia adicionou 12,5 mil HCs e atendia a 
1.292.091 clientes em todos os 9 estados da região Nordeste – Ceará, Rio Grande do 
Norte, Paraíba, Pernambuco, Alagoas, Piauí, Sergipe, Maranhão e Bahia – passando em 
frente de 7,0 milhões de domicílios em 158 cidades.  
 
Dados Operacionais 4T22   1T23   2T23   3T23   Out 23   Nov 23   Dez 23   
# Clientes               

Banda Larga 1.100.075 1.158.833 1.209.536 1.256.676 1.267.161 1.279.590 1.292.091 
Portas de Fibra 4.231.005  4.400.970  4.544.906  4.650.514 4.661.638 4.666.694 4.670.030 
Homes Passed (HPs) 6.117.222  6.457.152  6.745.024  6.956.240 6.978.488 6.988.600 6.995.272 
Cidades Atendidas 154  155  157  158 158 158 158 

 
A Companhia reforça que ao longo de 2024, o ritmo de expansão de FTTH mensal 
seguirá reduzido, buscando a captação e manutenção de novos clientes, com a robusta 
infraestrutura atual, pois o foco será a expansão do segmento móvel (4G/5G). 
 
O cenário econômico brasileiro, especialmente na região onde atuamos, segue 
desafiador. A inflação e a estratégia de preços adotada pela concorrência seguem 
exercendo pressão no mercado de telecomunicações.  
 
A Brisanet continua avançando nas capitais e regiões metropolitanas, com market 
share em fibra entre 50 e 70% em Natal, Maceió e João Pessoa, e acima de 20% em 
Fortaleza. Teresina e Aracaju, capitais onde a Companhia entrou em meados de 2021, o 
market share já está acima de 17% no PI e acima de 20% na capital do SE (números de 
Nov-23). 
 
Através da Agility, a Companhia fornece serviço a mais de 185 mil clientes em 5 estados 
do Nordeste – Ceará, Rio Grande do Norte, Paraíba, Pernambuco e Alagoas – com 70 
franqueados, passando em frente de 782 mil domicílios.  
 
Agility  3T22   4T22   1T23   2T23   3T23   Out 23   Nov 23   Dez 23  

# Clientes 214.994 216.288 209.104 199.420 192.074 191.449 185.088 185.863 

# Franqueados 93 90 83 80 75 73 70 70 

# HPs 982.341 995.469 888.669 877.837 859.048 802.312 782.380 782.380 
 
 



   
 

 
 

A Agility, segue passando por mudanças pontuais e com ajustes estratégicos em alguns 
parceiros e na admissão de novos franqueados, sempre objetivando o crescimento 
sustentável e econômico da parceria. A ideia é que os franqueados venham a participar 
da operação do 5G, em modelo ainda em formatação. 
 
Considerando as duas bases, a Companhia atende a quase 1,5 milhão de clientes em 
todo o Nordeste. 

 

 

 

Pereiro/CE, 15 de janeiro de 2024 

 
 

 

Luciana Paulo Ferreira 

 Diretora de Relações com Investidores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relações com Investidores 
Tel. +55 88 2105-0288 
E-mail: falecomri@grupobrisanet.com.br 
Website: ri.brisanet.com.br 

O presente documento pode conter previsões acerca de eventos futuros. Tais previsões não constituem atos ocorridos no 
passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, 
”espera”, “prevê”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, ”objetiva”, bem como outros termos similares visam identificar tais 
previsões as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou não pela Companhia. Portanto, os resultados 
futuros das operações da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o leitor não deve se basear exclusivamente 
nas previsões aqui realizadas. Essas previsões emitem a opinião unicamente na data em que são feitas e a Companhia não 
se obriga a atualizá-las à luz de novas informações ou de seus desdobramentos futuros.  

 
i Dados de novembro de 2023 - https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking 
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